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Preisliste / Zusatzleistungen 
 
Zusätzliche Features 
 monatlich einmalig 
50x MySQL-Datenbanken Paket ¹ 1,78 Euro*  
Externer MySQL-Zugriff, je Datenbank - 5,95 Euro* 
Backup-Wiederherstellung (Web-Benutzer / Datenbanken ohne 
Größenlimit) 

- 29,75 Euro* 

DVD-Datenbackup Homepage + Datenbank  
(bis 3 GB inkl. 1x DVD) 2 

11,80 Euro* - 

Vertragspartner-Wechsel  
inkl. Änderung Domaininhaber/Admin-C 

- 29,75 Euro* 

Umzug eines Hosting-Paket auf anderen Server (Serverwechsel) - 11,80 Euro* 
Umzugsservice bei Providerwechsel inkl. Datenübernahme  
(bis 50 E-Mail Adressen) 

- 95,20 Euro* 

Umzugsservice bei Providerwechsel inkl. Datenübernahme  
(bis 100 E-Mail Adressen) 

- 154,70 Euro* 

Überlastungsschutz Webpakete  
(zusätzliche individuelle Ressourcen) 

23,80 €* / Tag - 
 
   
Zusätzliche Support 
 monatlich einmalig 
E-Mail Supporttickets / Monat inklusiv - 
30 Min. Support per Telefon / einmalige Buchung  - 3,57 Euro* 
60 Min. Support per Telefon / einmalige Buchung - 4,76 Euro* 
30 Min. Support per Telefon / pro Monat  1,19 Euro* - 
60 Min. Support per Telefon / pro Monat  2,38 Euro* - 
120 Min. Support per Telefon / pro Monat  11,80 Euro* -  

 
Sonstige Leistungen 
 monatlich einmalig 
Domainaustausch (Inklusivdomain-Wechsel) / Neuregistrierung 
(innerhalb des lfd. Vertragsjahres) 

- s. Domainpreisliste 

Account- / Paketsperrung (bei Zahlungsverzug / Inkasso) - 29,75 Euro* 
Account- / Paketsperrung (bei AGB-Verstoß / illegale Inhalte / 
Aufruf zu Gewalt o.ä.) 

 
29,75 Euro* 

Account- / Löschung (bei AGB-Verstoß / Inkasso)  29,75 Euro* 
Vorzeitige Vertragsauflösung   29,75 Euro* 
Rücklastschrift– und Bearbeitungsgebühr (mangels Deckung / 
Widerspruch / Konto erloschen) 

 
15,00 Euro 

Verwaltungsgebühr für Porto / Druck pro Rechnung  1,50 Euro* 
Verwaltungsgebühr für Rechnungsanforderung per Post 
pro Rechnung 

 
1,49 Euro* 

Zahlungserinnerung / 1. Mahnung  2,50 Euro 
2. Mahnung  10,00 Euro 
Letzte Mahnung  15,00 Euro  

 

1 Mindestvertragslaufzeit nur 1 Monat, anschließend monatlich zum Monatsende kündbar. Die Abrechnung 
erfolgt für 12 Monate im Voraus. 
2 6 Monate Mindestvertragslaufzeit, anschließend monatlich zum Monatsende kündbar. Die Abrechnung erfolgt 
für 6 Monate im Voraus. 
* Alle Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, außer für gewerbliche Kunden verstehen unsere Preise 
zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 


